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1. Objetivo

El objetivo del presente Instructivo de Ingreso de Ordenes de SOA, es el de conocer cuailes son
los pasos a seguir en la generacion de Ordenes de Servicio para el sector de SOA a través de la
pagina web de Grupo Nucleo S.A.

2. Alcance
El alcance del presente corresponde al INGRESO por parte del cliente a una Orden de
Servicio, a partir de la necesidad de reparacién de un producto.

3. Procedimiento
Para hacer mas claro dicho instructivo se seccionara la manera de proceder con el servicio en
dos etapas. Las mismas son:

A- Ingreso de Orden de Servicio en SOA.

B- Seguimiento de Ordenes de Servicio en SOA.
A- Ingreso de Orden de Servicio en SOA.

1. El Cliente debe ingresar en la pagina web de Grupo Nucleo S.A, www.gruponucleo.com.ar
(en el caso de no tener User y Pass, contactar gestionsoa(@pcboxargentina.com.ar).
Una vez situado en la pagina principal, direccionarse al botén “Gestion”, hacer click en el
icono senalado como muestra la figura 1, para iniciar el proceso de solicitud.
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Figura 1. Ingreso.

2. A continuacion, se debe ingresar al sistema de gestioén, haciendo ¢k en el icono sefialado
en el escritorio “SOA”, como se muestra en la figura 2.
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Figura 2. Gestion de SOA

3. Aparecera la pantalla con tres opciones, si el cliente requiere una solicitud de orden para
SOA, se debe presionar el botén “Nueva Orden” (Ver figura 3).
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Figura 3. Nueva Orden.

4. Una vez dentro del sistema se mostrara la pantalla de Nueva Orden correspondiente a la
tigura 5.

En esta instancia se deben completar todos los campos referidos a datos del Cliente y Articulo.

Los siguientes campos que apareceran son:
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Cliente: Datos personales del consumidor final. Articulo:

a) Serie/EAN/Cédigo: corresponde al numero de serie del producto involucrado por el
cual se hace el reclamo, el mismo puede encontrarse en la caja o en la unidad. Se debe
ingresar preferentemente con lector de codigo de barras a fin de evitar errores. En caso
de cargarlo manualmente y presionar Enter o hacer click en la Lupa. En caso de ser

valido automaticamente aparecera la descripcion del Articulo como se muestra a
continuacion:

Articulo

serie | EAN | Codigo *

C | 359276070116614 <: Q

Serie adicional

Articulo

SMARTPHOME PCBOX BEE PCB-V216 5"FWVGA-IPS 4GLTE

b) Serie Adicional: El mismo, solo debera completarse en caso de que el sistema no

tome el nro. de Serie / EAN / Cédigo, paso siguiente debera buscar el articulo de manera
manual.

¢) Descripciéon del Articulo: aparecera automaticamente al ingresar el nimero de serie del
producto. En caso de no poseer o ser valido el nro. de serie, debe cargar el articulo de
manera manual. Puede utilizar el comodin “+” para buscar, por ejemplo:
+TABLET+7201, el sistema le sugerira los articulos que incluyen esas palabras
permitiendo seleccionar la correcta como se muestra en la siguiente imagen:

Articulo

Serie { EAN | Codigo *
Ingresa Sene, EAN o Codigo para buscar &l arficulo Q

Serie adicional

Articulo

+fablet+ 720i -n:'::: Datbs ingresadbs

TABLET PCBOX MOD PCB-T720i 7~ ATOM %3 C3130 DUALCORE
1024°600,1GB+8GEB,CAM 0.3+2MP ANDROID 4.4

Sugerencia de busqueda
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d) Numero de Factura de Compra: nimero de la factura de compra del cliente final.

e) Lugar de Compra: Local donde se comprd el producto. En este campo se debe agregar

también la fecha de la misma.

f) Tipo de Garantia: Especificar en qué estado esta la garantia. Como asi también si se

trata de un segundo o tercer ingreso.

g) Accesorios / Observaciones: se anotan todas las caracteristicas y especificaciones en las

que se encuentra el producto completo y su packaging.

h) Contrasefia: de inicio de sesién del equipo.

1) Falla del Producto: descripcion de la falla declarada por el cliente.

Al finalizar con los campos a completar se debe apretar el botén “Enviar” para generar la
orden de servicio (Figura 5).

- Nueva Orden

Nombre *

Email *

Teléfono

Domicilio *

Provingia *

Selzcoione

Selapaions

Localidad *

Seleccions

Codigo Postal *

e

No soy en robot

™

Articulo

Serie | EAN | Codigo *

Serie adicional

Articulo

Nro. Factura [gj, 36-8705)*

S compro en *

Tipo de Garantia *

Accesorios | Observaciones

Contrasefia

Falla del Producto *

Adjuntar archivo

b
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Figura 5. Nueva Orden.

5. Dentro del navegador de internet, deberemos habilitar los “pop #p” para permitir ver las
8 >
ventanas emergentes. Como se muestra en la figura 0, se debe direccionar a la parte superior
derecha de la pantalla y hacer click en el cuadro con la cruz, apretar la opcion “Siempre
permitir ventanas emergentes.”, y luego hacer click en “Listo”.
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Figura 6. Desactivar “Pop up”.

6. La orden que se genera para imprimir se muestra con el siguiente formato (ver figura 7).
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Dhymideilio: - Orden nro: 57271
Chokael: Mlar del Plata Fecha: 23] 172016 051402 pooe
T be o _
Dt Cliente
DNECTTE AT 335ATH0 Navibeilio: forids
Nombre y Apelido: jose Localidad 1425-CIUDAD AUTOMNOMA BLEMOS ATRES
Enmil: joscpercza giail com Codigo Postal: 1423

Telefono: 11274375993

Aurticily Ingresad
Factura: 3372382
Comercin: anrbaring
CodigaEANSere: 27247
Sevie sdicional:
- SMARTPHOME PCBOX BEE PCB-V2 16 SFWWGA-TPS SGLTE QUAD CORE 2MP+EMP

1GHE=RCGE WIF] BT4.0 GPS AND 5.1
Tipo Garantia: En(im

Acvesorios: Caja cormpleta’ buen estdo en general

Contrasefia: 1234

Falla: o erciende

Oiwervaciones

S TED PUEDE CONSULTAR POR FLESTAD DESUCASO LEANANDC AL SR T336 ORCION 20 POR MAIL A sop s oL

1-5¢ ingresaran inicement e  Serviee Cificial, produchos en buen ssiado de oomsenaciin y oompledos.

2l gerantis no cubrin, o ningn oz, b reoupenace’n de mifommcin g, ne hackndee responsshic o ensamhibsdor de b eventual péndica de o misnm. B repacabiiaded
echsiva del wuano o regiendn de s achves: e dics personake.

Esin garmnt i cuibre menc de oho ¥ piens de resndb o repuesios, Seocluyen ls pans o pierss gue bejo un uso nomml, suln desgete i vida insuds meoor goe ol pleo de
ophertum de b presaxe gt

4=l fabmiomnte dell ecuaipi i se responsahifza b nimgn concepie paor bencfion pesdidn, Rom osnie o ol omsaoenos denvidn de b Gl dd padern

Sola gerar s s et & vslidaciin e csn dee, falin iotnl 0 parcial de b g de sepricd vib eviqueta om o sdmeno de sene.

&ela provedenciz il equiy ko pac revisin, oo oed o soffware v b infiemacitn que contengl, son exlsiva reponsbilichd 4 diee.

el geramtia me cobre: problems de solwane (g vins, spywmnes, confignacdn o detos fisics)

L renepciden del penduct o pur parte del Senvice Oficnl. o implice b acepiacicn de produco o gerenifa, quedndo pendiene & ona reviien pan detemamar la vabdes de b meme
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SLARCA

Figura 9. Orden generada a imprinzir.
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B- Seguimiento de Ordenes de Servicio de SOA.

1. Seguir los pasos de A-1 hasta A-2.

2. Enla pantalla de Gestion de SOA se podran visualizar todos los casos creados ordenados
por orden numérico descendente. A su vez el sistema le proporciona los siguientes filtros
para agilizar la basqueda de casos: Por estado o por ID.

Los datos con los que se cuenta en cada caso son:
» 1ID: Es el nro. de caso asignado al equipo y con el cual se gestionara.
» RECEPCION: fecha de creacién del caso por el Service.
» ESTADO: es el estado actual del caso, se actualiza a medida que el equipo pasa
cada estadio del circuito de gestion.

ARTICULO: Descripcién completa del articulo brindada por el sistema.

SERIE: Nro. de serie ingresado en la creacion del caso.

NOTA DE RECEDP.: Figuran todos los datos del cliente como asi también los

datos ingresados de la compra y falla declarada por el cliente.

» DIAGNOSTICO: Se detalla en este campo la resolucién del caso, ya sea a través
de una solicitud de repuesto por parte del SOA o reparaciéon del mismo, tanto en
SOA o en FABRICA.

» NOTA 1: Campo utilizado por GESTION SOA para comunicar datos
importantes de la gestién, por ejemplo, la gufa de retiro del equipo en caso de ser
esa la solicitud.

YV V V
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NUEVA ORDEN RECURSOS

- Estado actual

ID RECEPCION ESTADO ARTICULO SERIE NOTA DE RECEP. DIAGNOSTICO NOIA

3. Los posibles estados por los que pasara el producto seran:

a) ABONADO: Intervencién abonada al service, caso cerrado.
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b) ANULADO: Caso anulado, puede ser porque luego de ser creado de detecto dafio
fisico o anulacién de garantia, el cliente decide retirar sin reparar, fallas de soft o bien
porque por error se haya creado duplicado.

o) DEVOLUCION OK: Significa que el SOA realiz6 la devolucion del repuesto
fallado.

d) EN FABRICA: Significa que el equipo ingreso en fabrica en cola de espera para ser
reparado.

e) EN FABRICA URG: El equipo ingreso en fabrica para ser reparado, pero esta en
caracter de urgente por algun motivo, se repara al dia siguiente de ingresado.

f) EN REVISION: El equipo esta en revision en la mesa del técnico.

Q) ENVIADO A ORIGEN: El equipo reparado en fabrica o bien diagnosticado como
fuera de garantia, se despach¢ al origen.

h) FALLO REPUESTO: El repuesto originalmente solicitado por el service fallo o
bien el service detecto otro repuesto roto y lo solicito. Se despacha a las 24hs.

1) GESTIONADO: Significa que se despaché el repuesto solicitado por el service o
bien un equipo nuevo segun corresponda.

) INICIAL: Es el primer estado en que figura el caso una vez creado por el SOA. El
mismo recién se modificara una vez recibido el mail con los datos necesarios a
gestionsoa@pcboxargentina.com.ar

k) PAUSA REPUESTOS: Se pausa la reparacion del equipo por falta de repuestos, se
debe consultar por la fecha estimada de reparacion.

) PEDIDO DE PARTE: Significa que el service ya solicito el repuesto, se despacha a
las 24hs.

m) RESUELTO EN SOA: El equipo lo reparé el service sin necesidad de repuesto o
retiro a fabrica.

n) RETIRO PROGRAMADO: Ya se encuentra disponible la guia de retiro del caso,
la misma se asentard en NOTA 1. Es responsabilidad del SOA filtrar este estado
diariamente a fin de tener los casos separados correspondientes a cada gufa de retiro.

0) SOLICITUD A RETIRO: El equipo esta pendiente de solicitar retiro al transporte.
P) TERMINADO: El equipo se reparé o diagnosticé como fuera de garantia en
tabrica y se despachara en las proximas 24hs.

q) TERMINADO CAMBIO: Se cambi6 la unidad completa por una nueva. Se
despacha a las 24hs.

1) TERMINADO NC: Este estado tiene dos variantes, en ambos casos se tramita el
cambio comercial del equipo.

En el primer caso se emite una NOTA DE CAMBIO, la cual sera enviada al SOA via
email si el caso lo amerita o bien se adjuntara el equipo fallado en caso que se encuentre en
tabrica. El cliente debe dirigirse al comercio con la factura, el equipo fallado y la nota de
cambio impresa.

En el segundo caso se gestionara NOTA DE CREDITO directamente al comercio
vendedor (generalmente este tltimo se da cuando el equipo esta en fabrica). El cliente debe
dirigirse al comercio con factura y copia de la orden de servicio.




